POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka ochrony prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych uzytkownikéw strony
internetowej pod adresem: www.rc4health.pl (,Witryna”). Uzytkownicy mogg za posrednictwem Witryny, poprzez
wystanie uzupetnionego formularza, wzig¢ udziat w promocji pod nazwa ,Zobacz oznaki zdrowia” (,Promocja”).
Polityka ochrony prywatnosci zawiera postanowienia dotyczace danych osobowych Uzytkownikéw Witryny i nie
zawiera postanowien dotyczacych przetwarzania danych osobowych w samej Promocji, o czym moéwi bezposrednio
Regulamin tej Promociji.

Administrator nie przekazuje danych Uzytkownikdw podmiotom nieuprawnionym, a w razie wykrycia
nieprawidtowosci lub zagrozen powodowanych przez osoby nierespektujace przepiséw prawa, wspotpracuje z
organami powotanymi do scigania naruszen.

Informacje zawarte w Witrynie sg sprawdzane pod katem poprawnosci. Administrator zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w tresci Witryny jak i w niniejszej polityce ochrony prywatno$ci.

INFORMACJE NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH NA POTRZEBY DOSTARCZENIA WITRYNY

TozSAMOSC ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uczestnikow Promocji, jak i uzytkownikéw Witryny, zbieranych za
posrednictwem Witryny, w tym:

- 0s0b korzystajacych z funkcjonalnosci formularza zgtoszeniowego, formularza kontaktowego i laureata oraz
wszystkich funkcjonalnosci Witryny (,Uzytkownicy”),

- danych osobowych uczestnikow Promociji, przetwarzanych w celu organizaciji i przeprowadzenia Promociji,
- danych osobowych przetwarzanych celem ewentualnego ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
- w celu wypetnienia prawnie cigzacych na Administratorze obowigzkéw

jest Royal Canin Dystrybucja sp. z 0.0. z siedziba w Niepotomicach (32-005) Niepotomice przy ul. Grabskiej 10,
wpisana do Rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000357290, NIP: 6832051821, REGON:
121231071, kapitat zaktadowy: 51 000,00 zt, (dalej: ,Administratorem”).

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod adresem e-mail
privacy@effem.com.

ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH ZA POSREDNICTWEM WITRYNY

Dane osobowe Uzytkownikéw Witryny sg zbierane i przetwarzane w zaleznosci od sposobu, w jaki Uzytkownik
korzysta z Witryny. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ zbierane i przetwarzane w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug oferowanych przez Witryne, operacyjnosci Witryny, korzystaniem z formularzy dostepnych w Witrynie lub
przesytanych w zwigzku z udziatem w Promocji drogg wiadomosci email, rejestracjg udzialu w Promoc;ji. Biorgc
udziat w Promocji, Uzytkownik winien zapozna¢ sie z dokumentem Regulaminu Promocji dostepnym w Witrynie,
gdzie znajdujg sie szczegotowe regulacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Promocja.

CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podstawag przetwarzania danych Uzytkownikéw korzystajacych z funkcjonalnosci Witryny jest koniecznos¢
wykonania umowy (o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng), ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza
lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako: ,RODO”). Ustugi
powyzsze ($wiadczone w ramach umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng) sg nieodptatne, ich
Swiadczenie rozpoczyna sie w chwili, w ktérej Uzytkownik odwiedza Witryne i w zaleznosci, z jakich
funkcjonalnosci Witryny korzysta, obejmuja; przegladanie tresci udostepnianych w Witrynie (w tym w jej
wszystkich podstronach), dokonanie rejestracji w Promocji za pomoca formularzy rejestracyjnych,
wypetnienie formularza opinii-recencji dot. produktu.

2. Podstawg przetwarzania danych w celach analitycznych i statystycznych zbieranych z wykorzystaniem
narzedzi Google Analytics przez Administratora, jest zgoda na analizowanie ruchu i zachowan
Uzytkownikow Witryny i tworzenia na tej podstawie opracowan statystycznych, aby optymalizowac
uzytecznos$¢ Witryny (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

INFORMACJE O ODBIORCACH DANYCH OSOBOWYCH | PRZEKAZANIU DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Dane osobowe Uzytkownikow Witryny moga zosta¢ ujawnione innym podmiotom wytgcznie w celach zwigzanych
przedmiotowo z dostarczaniem tresci i funkcjonalnosci Witryny, w tym organom uprawnionym z mocy przepisow
prawa.

Dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione przez Administratora podmiotom i organom, ktéorym Administrator jest
zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa. Administrator udostepni dane podmiotom $wiadczacym ustugi kurierskie lub pocztowe celem wydania
Zwrotéw lub doreczenia odpowiedzi na wniesione reklamacje. Ponadto do danych przetwarzanych przez
Administratora mogg tez mie¢ dostep podmioty przetwarzajace dane osobowe na ich zlecenie, w tym podmioty
ksiegowe lub informatyczne.

Dane Uzytkownikow, ktdrzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych w celach analitycznych i statystycznych,
zbieranych z wykorzystaniem narzedzi Google Analytics zbieranych z wykorzystaniem narzedzi oferowanych przez
Google, przy wejsciu na Witryne zostang powierzone spotkom z grupy Google (Google LLC 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043 USA) na potrzeby stosowania w Witrynie narzedzi Google. W celu uzyskania
szczegotowych informacji na temat polityki przetwarzania danych osobowych przez ten podmiot w zwigzku z tymi
funkcjonalnosciami, nalezy zapozna¢ sie z nastepujacym dokumentem:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?p=privpol_data&amp;hl=pl&amp;visit_id=63702756792377
7133-66138291&amp;rd=1 .

Ponadto, w przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody na przetwarzanie Twoich danych celem przetwarzania ich dla
celdw statystycznych i analitycznych Adminsitrator moze przekaza¢ do podmiotéw z grupy Google, a podmioty te
moga przetwarza¢ dane w USA lub przekazujg je do USA, zgodnie z przepisami stwierdzajgcymi odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych zapewniony przez tzw. "Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy
Framework).

OKRES, PRZEZ KTORY DANE OSOBOWE BEDA PRZECHOWYWANE

Dane Uzytkownika zbierane w zwigzku z przegladaniem Witryny przez Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z
tabelg stosowania plikéw cookies (zamieszczonag ponizej), jednak nie diuzej niz do czasu wyczyszczenia zawartosci
plikdw cookies w przegladarce, z ktdrej ustug Uzytkownik korzysta. Dane Uzytkownikdw sg zbierane i analizowane
z wykorzystaniem cookies w tym narzedzi udostepnianych za posrednictwem narzedzi Google sg przetwarzane do
momentu zmiany ustawien polegajacej na rezygnacji z umozliwienia zbierania danych z wykorzystaniem cookies.

Dane Uzytkownikéw zbierane i analizowane z wykorzystaniem cookies w tym narzedzi oferowanych przez Google

sg przetwarzane do zmiany ustawien polegajacej na rezygnacji z umozliwienia zbierania danych z wykorzystaniem
cookies w tym narzedzi Google.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane osobowe sg usuwane lub poddawane anonimizaciji.

PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Informujemy, iz kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma:



a) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, prawo
do ograniczenia przetwarzania danych,

b) prawo do przenoszenia danych, jesli przetwarzanie zachodzi na podstawie zgody wyrazonej przez
osobe, ktére dane sg przetwarzane lub na podstawie niezbednosci przetwarzania danych dla
realizacji umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane sg przetwarzane,

c) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu administratora,

d) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Zgode na przetwarzanie danych w celu wziecia udziatu w Promocji, mozna wycofa¢ poprzez wystanie
wniosku z zadaniem na adres: privacy@effem.com.

e) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych)

INFORMACJA CZY PODANIE DANYCH JEST WYMOGIEM USTAWOWYM/UMOWNYM ORAZ KONSEKWENCJE NIEPODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z Witryny, a w zakresie opisanym
w Regulaminie Promocji niezbedne do dokonania rejestracji w Promociji.

Wyrazenie zgody, a tym samym podanie danych osobowych, zbieranych za posrednictwem plikow cookies inne
niz niezbedne do funkcjonowania Witryny jest dobrowolne.

Wszedzie tam, gdzie Administrator pyta o zgode na przetwarzanie danych osobowych, brak jej udzielenia
spowoduje, iz Administrator nie bedzie zbierat takich danych.

PRZEGLADANIE WITRYNY | PODSTRON

Przegladanie Witryny wigze sie z koniecznoscig ujawnienia nam adresu IP oraz danych osobowych zbieranych za
posrednictwem plikéw cookies i innych technologii umieszczanych przez Witryne na urzadzeniu, z ktérego korzysta
Uzytkownik. Na ich podstawie mozliwe jest m. in. okreslenie kraju oraz operatora telekomunikacyjnego, za
posrednictwem, ktérego dany Uzytkownik taczy sie z Witryng. Dane pozyskiwane automatycznie przez Witryne to:
adres IP Uzytkownika, informacje o komputerze i potaczeniu, typ przegladarki i jej wersja, typy i wersje wtyczek do
przegladarek, system operacyjny.

Dodatkowo — jednak wytgcznie w przypadku wyrazenia zgody — Witryna gromadzi dodatkowe dane dotyczace
odwiedzanych stron takie jak: liczba odwiedzin, kraj, przegladarka, czas wizyty itp., ktére sg analizowane przy
uzyciu narzedzi Google Analytics, ktdére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystaja ze
Witryny. Informacje te beda wykorzystywane wylgcznie do zbiorczych, anonimowych opracowan statystycznych,
co pozwoli na ulepszanie produktow i obstugi klienta niniejszej Witryny.

BEZPIECZENSTWO GROMADZONYCH DANYCH

Dane osobowe i inne dane o charakterze nieosobowym zgromadzone za posrednictwem Witryny przechowywane
sg na bezpiecznym serwerze a dostep do danych ma wylacznie upowazniony personel, przeszkolony z zakresu
ochrony danych osobowych i zabezpieczen systemu informatycznego, jak réwniez zobowigzany do zachowania
Scistej poufnosci. Dane osobowe sg przetwarzane z zachowaniem s$rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w przepisach o ochronie
danych osobowych. Srodki zabezpieczenia danych sg dostosowane do wymagar RODO.

REKLAMACJE ODNOSNIE DO FUNKCJONOWANIA WITRYNY, PYTANIA | WSPARCIE TECHNICZNE

W celu uzyskania informacji dotyczacych $wiadczonych ustug lub wsparcia technicznego dla Uzytkownikéw,
Uzytkownik moze wysta¢ zapytanie bezposrednio do obstugi zajmujacej sie wsparciem technicznym poprzez
uzupetnienie formularza zamieszczonego w Witrynie. Zapytania Uzytkownikéw, w tym reklamacje na dziatanie
Witryny, beda na biezaco rozpatrywane przez Administratora. Odpowiedz na zapytanie (reklamacje) zostanie
przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w zapytaniu (reklamacji).



Reklamacje dot. przebiegu Promocji moga by¢ sktadane wytacznie w formie wskazanej w Regulaminie.

PLIKI COOKIES

Niektore z elementéw Witryny moga wykorzystywac pliki cookies, czyli tzw. ciasteczka. Sa to mate pliki zapisywane
w przegladarce Uzytkownika. Umozliwiaja przechowywanie dodatkowych danych zwigzanych wylgcznie z
Uzytkownikiem. Pliki takie umozliwiajg zidentyfikowanie Uzytkownika, pozwalajg na dostosowywanie strony pod
Uzytkownika, a takze przyspieszajg niektére operacje. Pliki cookies moga byé zapisywane jedynie na czas
odwiedzin strony (sesja) lub przez konkretny, z ktory okreslony czas. Witryna korzysta z nastgpujacych plikéw
cookies:

Nazwa pliku cookies Uzywany Termin wygasniecia Opis zastosowania

W kazdej chwili Uzytkownik moze ograniczy¢ Administratorowi dostep do plikéw cookies. W tym celu Uzytkownik
powinien zmodyfikowa¢ ustawienia swojej przegladarki internetowej. Administrator zastrzega, ze zmiana ustawien
moze doprowadzi¢ do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Witryny na urzadzeniu, z ktérego Uzytkownik bedzie
aktualnie korzystac¢, a w skrajnych przypadkach nawet do catkowitego uniemozliwienia korzystania z Witryny.

Uzytkownik moze poprzez zmiane ustawien przegladarki wylaczyé obstuge plikébw cookies. Najczesciej
odpowiednia opcja znajduje sie w zaktadce prywatnos¢ lub ustawienia danego programu. Ponizej znajdujg sie
informacje, jak mozna zmieni¢ ustawienia cookies w najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

a. dla Mozilla Firefox pod adresem: https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek

b. dla Internet Explorer pod adresem: http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-vista/block-or-allow-cookies

c. dla przegladarki Microsoft Edge pod adresem: https://privacy.microsoft.com/pl-PL/windows-10-microsoft-edge-
and-privacy

d. dla przegladarki Google Chrome pod adresem: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=pl

e. dla przegladarki Opera pod adresem: https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/

f. dla przegladarki Safari pod adresem:https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

Niniejsza informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest uzupetniana przez Polityke
Prywatnosci MARS (mars.com/privacy-policy-poland). W razie sprzecznosci miedzy niniejsza informacjg o
przetwarzaniu danych osobowych zawartg w niniejszym Regulaminie a Politykg prywatnosci obowigzujgce sg
postanowienia niniejszej informacji o przetwarzaniu danych osobowych.



